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Wyktad Cwiczenia Konwersatorium Projekt Laboratorium
Liczba godzin zaje¢
dydaktycznych organizowanych 20
przez Uczelnie
Liczba godzin catkowitego 75
naktadu pracy studenta
. . Zaliczenie z
Forma zaliczenia
oceng
Liczba punktow ECTS 3

WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI | INNYCH KOMPETENCJI

Brak.
CEL PRZEDMIOTU
c1 Zapoznanie studentéw z zagadnieniami dotyczgcymi komunikacji w biznesie, w tym z zagadnieniami
komunikacji miedzynarodowej.
co Nabycie umiejetnosci rozumienia zasad i mechanizmoéw funkcjonowania komunikacji wewnetrznej
oraz komunikacji organizacji z otoczeniem.




PRZEDMIOTOWE EFEKTY KSZTALCENIA - PEU

Z zakresu wiedzy:

PEU_WO1

Zna zasady i mechanizmy funkcjonowania komunikacji wewnetrznej oraz komunikaciji

organizacji z otoczeniem, ma podstawowg, uporzgdkowang wiedze w zakresie procesow

komunikowania sie (psycho-spotecznych uwarunkowan).

PEU_WO02

Zna sposoby komunikowania sie z wykorzystaniem medidéw oraz zasady komunikacji

miedzynarodowe;.

Z zakresu umiejet

nosci:

PEU_UO1

Potrafi opisa¢ i omowi¢ dziatania z zakresu komunikacji w biznesie.

PEU_U02

Potrafi opisa¢ i omowic etykiete biznesows.

Z zakresu kompetencji spotecznych:

PEU_KO1

Rozumie potrzebe permanentnego ksztatcenia sie i gotow jest doskonali¢ umiejetnosci

komunikowania sie.

TRESCI PROGRAMOWE

Forma zaje¢ — Konwersatorium

Liczba
godzin

K1 Wprowadzenie do zaje¢, omoéwienie zasad zaliczenia przedmiotu.

1. Istota komunikaciji.

Komunikacja, komunikowanie i komunikowanie sie.
Proces komunikacji — modele, elementy, zaktocenia.
Poziomy komunikowania.

Komunikowanie werbalne i niewerbalne.

K2 2. Znaczenie komunikacji w biznesie.

komunikacja wewnatrz organizacji.

komunikacja organizacji z otoczeniem.

funkcje komunikacji w biznesie.

cele komunikacji w biznesie.

program dziatan z zakresu komunikacji w biznesie.

odbiorcy komunikacji biznesowej (pracownicy przedsiebiorstwa, klienci, pozostate
podmioty otoczenia).

K3 3. Podstawy informacyjne komunikacji w biznesie.

zrodta informacji na temat komunikacji w biznesie.
badania marketingowe jako zrodto informaciji i instrument komunikacji w biznesie.

K4 4. Komunikacja wewnetrzna.

funkcje komunikacji wewnetrznej.

kierunki przeptywu informacji wewnatrz organizacji.
Srodki i techniki komunikacji wewnetrznej.

bariery komunikacji wewnetrznej.

5.Komunikacja organizacji z otoczeniem.

Cele komunikaciji z otoczeniem.
Techniki komunikacji z otoczeniem.
Skutecznos$¢ komunikacji z otoczeniem.

K5 6. Media
[ ]

w komunikacji biznesowe;j.

Pojecie i klasyfikacja mediow.

Zakres wykorzystania mediéw do komunikacji w biznesie.
Badania audytorium mediéw.
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7. Agencje reklamowe i badawcze jako dostawcy ustug z zakresu komunikacji w biznesie

(agencje full service, agencje wyspecjalizowane).

K6

8. Komunikacja miedzynarodowa w biznesie. Zasady etykiety biznesowej - klasyczny
savoir-vivre, zasady zachowania przy stole, ubioru czy przedstawiania sie, wskazowki
odnos$nie do tworzenia prawidtowych relacji w trakcie spotkan, komunikacji elektronicznej i

kontaktow miedzykulturowych.
e Kraje Unii Europejskiej.

Azja.
Japonia.
Chiny.
Australia.

Ameryka Pétnocna i Potudniowa.

K7

Podsumowanie, zaliczenie.

Razem 20

STOSOWANE NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

1. Prezentacja z wykorzystaniem technik multimedialnych.
2. Praca wiasna — przygotowanie do kolokwium.
3. Praca w grupach, wypowiedz ustna lub pisemna.

METODY | FORMY OCENY

OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW UCZENIA

Formy oceny (F lub P)*

Numer efektu uczenia

Metody oceny
osiagniecia efektu uczenia

PEU K01

PEU_WO1, PEU_WO02,
Fk PEU_UO1, PEU_U02,

Dyskusja, praca w grupach, wypowiedz ustna
lub pisemna.

PEU_KO1

PEU_WO1, PEU_W02,
P K PEU_UO1, PEU_UO02,

Zaliczenie w formie ustnej lub pisemne;j.

*F — ocena formujgca (w trakcie semestru), P — ocena podsumowujgca (na koniec semestru)

KRYTERIA OCENY

OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW UCZENIA

Nr PEU

ocena dostateczna

ocena dobra

ocena bardzo dobra

PEU_WO1

Ma podstawowa wiedze na
temat zasad i
mechanizmow
funkcjonowania
komunikacji wewnetrznej
oraz komunikacji
organizacji z otoczeniem,
ma podstawowg wiedze w
zakresie procesow
komunikowania sie
(psycho-spotecznych
uwarunkowan).

Ma pogtebiong wiedze na
temat zasad i mechanizméw
funkcjonowania komunikaciji
wewnetrznej oraz komunikaciji
organizacji z otoczeniem, ma
podstawowg wiedze w
zakresie proceséw
komunikowania sie (psycho-
spotecznych uwarunkowan).

Ma szczegotowg wiedze na
temat zasad i mechanizmaéw
funkcjonowania komunikacji
wewnetrznej oraz komunikaciji
organizacji z otoczeniem, ma
podstawowg wiedze w zakresie
procesow komunikowania sie
(psycho-spotecznych
uwarunkowan).




PEU_WO02 Zna sposoby Zna sposoby komunikowania Szczegdtowo zna sposoby
komunikowania sie z sie z wykorzystaniem mediéw. | komunikowania sie z
wykorzystaniem mediéw. wykorzystaniem mediéw,

zna dostawcdéw ustug z zakresu
komunikacji w biznesie.
Potrafi opisa¢ dziatania Zna szczegotowo i potrafi opisaé
z zakresu komunikacji dziatania z zakresu komunikacji
Potrafi oméwi¢ dziatania w biznesie, w biznesie,
PEU_UO1 z zakresu komunikaciji zna i potrafi wykorzysta¢ zna i potrafi wykorzysta¢ srodki i
w biznesie $rodki i techniki komunikacji techniki komunikacji
wewnetrzne;. wewnetrzne;.
Potrafi opisac¢ i omowi¢ Potrafi szczegétowo opisac
etykiete biznesowg oraz umie i omowic etykiete biznesowg
przenies¢ i wykorzystac oraz umie przenies¢
Potrafi opisa¢ podstawy wiedze i spostrzezenia nabyte | i wykorzystaé¢ wiedze
etykiety biznesowej oraz w ramach wyktadu na grunt i spostrzezenia nabyte
PEU U02 umie przenies¢ wiedze z praktyczny. w ramach wykfadu na grunt
- zakresu komunikacji praktyczny, ponadto dostrzega
biznesowej na grunt zwigzki pomiedzy teorig
praktyczny i praktyka; potrafi tworczo
zaimplementowac wiedze
w zakresie komunikacji
biznesowe|.
Student gotow jest ciggle Student dodatkowo Student dodatkowo wykazuje sie
doksztatcac sie i opisaé demonstruje aktywng postawe | postawg gotowosci do

PEU KO1 zasoby swej wiedzy oraz w prezentacji swej wiedzy wspotpracy w zespole i dzieleniu

- posiadane umiejetnosci w i umiejetnosci oraz potrafi sie swojg wiedza.
zakresie zarzadzania analizowa¢ odmienne punkty
wiedzg. widzenia na problem.
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E-book
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http://www.tsl-biznes.pl/

MACIERZ POWIAZANIA
EFEKTOW KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU: KOMUNIKACJA W BIZNESIE
Z EFEKTAMI UCZENIA NA KIERUNKU: PEDAGOGIKA

Efekt uczenia kiz?udnitf)(\e/\ll(;:o Cele przedmiotu Tre$ci programowe d),\/l:;iteycizzlie
PEU_WO01 K_W04, K_W08 C1, Cc2 K1-7 1-3
PEU_W02 K_WO05 C1,C2 K1-7 1-3
PEU_UO1 K_U07, K_U08 C1, Cc2 K1-7 1-3
PEU_UO02 K_U09 C1,C2 K1-7 1-3
PEU_KO1 K_KO01, K_K02 C1,C2 K1-7 1-3




