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Forma zaliczenia Egzamin
ocene
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WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI | INNYCH KOMPETENCJI

Wiedza z zakresu wprowadzenia do psychologii

CELE PRZEDMIOTU

Zapoznanie z przedmiotem i zakresem psychologii spotecznej; poznanie specyfik i kierunkow jej rozwoju

C1l. | oraz wybranych metod i narzedzi opisu, w tym techniki pozyskiwania danych, analizowania zjawisk

spotecznych oraz rzgdzgcych nimi prawidtowosci.

Poznanie ogdlnych i szczegétowych mechanizméw wywierania wpltywu na zachowania spoteczne;

C2. | poszerzenie wiedzy o cztowieku jako jednostce dziatajgcej w strukturach spotecznych i organizacyjnych.

C3. | oraz umiejetnosci wyjasniania zjawisk spotecznych.

Nabycie umiejetnosci postugiwania sie specjalistyczng terminologig psychologiczng, obserwaciji, interpretaciji

C4. | wiasnych opinii na ten temat, stawiania hipotez badawczych i ich weryfikowania.

Nabycie umiejetnosci samodzielnego rozpoznawania i interpretacji zachowan cztowieka, formutowania
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PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE - PEU

Z zakresu wiedzy:

PEU_WO01

Zna teorie i podstawowe koncepcje postaw spotecznych. Zna podstawowe mechanizmy wptywu
spotecznego i perswazji. Zna psychologiczne podtoze zasad dziatania technik wptywu spotecznego
i perswazji. Zna problematyke poznania spoftecznego, heurystyk sgdzenia i innych sposobow ,drog
na skroty”.

PEU_WO02

Zna zaleznosci pomiedzy postawami a zachowaniem cziowieka, zna mechanizmy zmiany postaw.
Zna podstawowe zatozenia jezyka komunikatu perswazyjnego, zna zasady skutecznej komunikacji.
Zna podstawowe teorie konfliktu oraz skuteczne konstruktywne metody jego rozwigzywania, zna
zatozenia podstawowych teorii negocjacji. Zna sytuacyjne uwarunkowania agresji, rozumie istote
trojkata stereotypu, uprzedzen i dyskryminaciji.

Z zakresu umiejetnosci:

Potrafi identyfikowa¢ techniki i narzedzia wywierania wptywu, radzi¢ sobie z manipulacja.

PEU_UO1 Rozpoznaje i wykorzystuje heurystyki sgdzenia, unika podstawowych btedéw atrybuciji.

PEU UO2 Potrafi uzywa¢ podstawowych narzedzi skutecznej komunikacji — parafrazy, komunikatu JA,
- rozpoznawania i nazywania uczuc.

PEU UO3 Potrafi wykorzystywa¢ podstawowe zatozenia skutecznej komunikacji i konstruktywnego

rozwigzywania konfliktdw w procesach negocjacji i mediacji.

Z zakresu kompetenciji spotecznych:

PEU_KO1

Jest gotéw przekonywaé¢ do wiasnych racji, potrafi skutecznie wptywa¢ na zmiane postaw

TRESCI PROGRAMOWE

Liczba

Forma zaje¢ — WYKLAD .
godzin

Wprowadzenie do przedmiotu. 0,5

w1

Przedmiot i zadania psychologii spotecznej. Zaleznosci zachodzgce pomiedzy psychologig
spoteczng i dyscyplinami pokrewnymi. Kontekst indywidualny i spoteczny w wyjasnianiu
dziatan podmiotu. Mechanizmy wplywu spotecznego. Konformizm, nasladownictwo i
modelowanie a indywidualne uwarunkowania dziatania podmiotu.

15

w2

Psychologiczne reguty wywierania wptywu (koncepcja R. Cialdiniego).Spostrzeganie
wiasnej osoby a spostrzeganie innych o0sob. Indywidualne i spoteczne mechanizmy
ksztaltowania sie obrazu wiasnej osoby i struktury Ja (looking-glassself) — kontrowersje
dotyczace zrodet pochodzenia podstawowych elementdw struktury ja.

w3

Teoria dysonansu poznawczego. Postawy jako element struktury osobowosci. Strukturalne
skfadniki postawy: informacje, emocje i zachowanie. Metody pomiaru postaw.

w4

Atrakcyjnos¢ interpersonalna i jej uwarunkowania. Teorie atrakcyjnosci interpersonalnej:
teoria wymiany i teoria rownosci. Atrakcyjnos¢ interpersonalna i jej wptyw na relacje
spoteczne jednostki.

W5

Relacje interpersonalne w grupie spotecznej. Kryteria definicyjne grupy spotecznej. Grupy
spoteczne i zbiorowiska nie bedgce grupami. Podejmowanie decyzji: interakcja w grupie.

W6

Struktura procesu komunikowania. Modelowe interpretacje procesu komunikowania.
Klasyczne i wspolczesne modele procesu komunikowania sie. Elementy sytuacji procesu
komunikowania. Klasyczne interpretacje struktury procesu komunikowania (nadawca,
przekaz, kanat, odbiorca).

W7

Charakterystyka ograniczen w procesie komunikowania. Uwarunkowania osobowosciowe i
kulturowe procesu komunikowania. Postawy, przekonania i stereotypy. Znaczenie kontekstu
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w procesie komunikowania. Uprzedzenia i dysonans poznawczy w relacjach spotecznych.

w8

Konflikty spoteczne Konflikt interpersonalny. Istota konfliktu. Negocjacje jako sposob
rozwigzywania konfliktu. Podstawowe umiejetnosci interpersonalne. Charakterystyka
umiejetnosci nawigzywania kontaktu: analiza modelu M. Bubera.

w9

Altruizm. Teorie i mechanizmy zachowan prospotecznych. Konfrontacja w relacjach
spotecznych. Rozwigzania twércze a manipulowanie w sytuacjach spotecznych. Integracja i
makiawelizm a proces komunikowania. Zagadnienia psychologii spotecznej polityki. Agresja
i zachowania prospoteczne w relacjach interpersonalnych. Mechanizmy ksztattowania
zachowan spotecznych, aspotecznych i antyspoftecznych. Mechanizmy nabywania agres;ji:
koncepcje natywistyczne i koncepcje uczenia sie.

Razem

18

Forma zajeé —- CWICZENIA

Liczba
godzin

Cwi1

Wprowadzenie do przedmiotu

0,5

Wplyw sytuacji spotecznych na osiggniecia w dziataniach jednostki (facylitacja spoteczna,
efekt audytorium, inhibicja.). Spoteczne uwarunkowania zaspokajania potrzeb. Kulturowa i
spoteczna modyfikacja proceséw motywacyjnych potrzeby, realizacja celéw, dominacja,
rywalizacja. Mechanizm atrybucji — atrybucja dyspozycyjna i sytuacyjna. Btad atrybuc;ji i
inne btedy w spostrzeganiu ludzi.

15

Cw2

Schematy poznawcze i stosowanie skrétow poznawczych podczas dokonywania atrybuciji.
Heurystyki: dostepnosci, zakotwiczenia, symulacji, reprezentatywno$ci. Zalezno$¢ sadéw
spotecznych od procesoéw afektywnych. Skale postaw — budowa, zastosowanie , pomiary
Postawy a zachowanie jednostki. Postawy deklarowane a postawy okazywane w
zachowaniu. Mechanizmy zmian postaw. Elementy skutecznej perswazji i analiza dziatan
propagandowych. Warunki skutecznosci wptywu na zmiane postaw. Jezyk komunikatu
perswazyjnego.

Mechanizmy wptywu reklamy Zgodno$¢ postaw a atrakcyjnos¢ interpersonalna.
Komunikacja werbalna i niewerbalna a atrakcyjnosc¢ interpersonalna. Sympatia i antypatia.
Przyjazn i otwartos¢ w relacjach interpersonalnych. Mitos¢ i matzenstwo. Psychologia
matzenstwa. Mechanizmy wspotpracy i konfliktu. Interpretacja ,,dylematu wieznia”

Cw4

Struktura i dynamika grupy. Podejmowanie rdél grupowych. Proces grupowy. Grupy
wsparcia i samopomocy. Wiasciwosci nadawcy, warunki skuteczno$ci przekazu,
charakterystyka komunikowania werbalnego i przekazéw niewerbalnych. Interpretacja
zmian tur w procesie konwersacji. Warunki ptynnosci przebiegu komunikowania w diadzie i
innych grupach. Bariery komunikacyjne i metody skutecznej komunikaciji.

Kontekst jezykowy, kontekst interpersonalny, kontekst zadaniowy (instrumentalny), kontekst
kulturowy. Wplyw kontekstu na poziom efektywnosci komunikowania. Wiedza i sady o
Swiecie spotecznym. Schematy i skrypty. Naiwne i potoczne koncepcje $wiata i natury
ludzkiej. Stereotypy a uprzedzenia. Sytuacyjne uwarunkowania agresji: frustracja a agresja;
mass-media a agresja. Metody korygowania zachowan agresywnych. Natywistyczne i
empiryczne interpretacje zachowan prospotecznych. Indywidualne i sytuacyjne
determinanty zachowan prospotecznych.

[

Zaliczenie przedmiotu

Razem

12

STOSOWANE NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

Prezentacja tresci z wykorzystaniem multimediow

Dyskusja, filmy, grafiki

Praca w grupach, praca indywidualna, przygotowanie prezentacji
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METODY | FORMY OCENY

OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW UCZENIA SIE

Formy oceny (F lub P)*

Numer efektu uczenia sie
(przedmiotowego)

Metody oceny

osiagniecia efektu uczenia sie

F PEU _WO01 PEU_WO02

obserwacja aktywnosci studenta w
czasie zajec; ocena przygotowania i
udziatu w dyskusiji, praca w grupach;

PEU_UO1, PEU _U02, PEU _UO03,

udziat w dyskusiji, praca w grupach,

PEU_KO1

ocena zadania grupowego

PEU _WO01 PEU_WO02, PEU_UO1,
PEU _U02, PEU _U03, PEU_KO1

egzamin pisemny w formie pisemnej

i/lub ustnej

*F — ocena formujgca (w trakcie semestru), P — ocena podsumowujaca (na koniec semestru)

KRYTERIA OCENY

OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW UCZENIA SIE

Nr PEU Ocena dostateczna Ocena dobra Ocena bardzo dobra
Zna podst. teorie postaw; zna Zna podst. teorie postaw, zna Zna podst. teorie postaw, zna
podst. mech. wptywu konstrukcje skal postaw; zna konstrukcje skal postaw; zna

PEU_WO01 | spofecznego i perswazji; zna podst. mech. wptywu podst. mech. wptywu
psychologiczne mechanizmy spofecznego i perswazji, spofecznego i perswazji,
wywierania wptywu oraz prawidtowo definiuje rodzaje prawidiowo definiuje rodzaje
koncepcje zmiany postaw. reakcji na wptyw spoteczny; reakcji na wptyw spoteczny

zna psychologiczne oraz kategorie wptywu

mechanizmy wywierania spotecznego; zna

wptywu oraz koncepcje zmiany | psychologiczne mechanizmy

postaw; zna psychologiczne wywierania wptywu oraz

podtoze regut wywierania koncepcje zmiany postaw, zna

wplywu. psychologiczne podtoze regut
wywierania wptywu, zna
podstawowe techniki wptywu
spotecznego i potrafi
wyprowadzi¢ ich istote z
psychologicznych regut
wywierania wptywu.

PEU_WO02 | Potrafi wymienic i Potrafi wymieni¢ i Potrafi wymienic i

scharakteryzowac¢ podstawowe
procesy poznania spotecznego;
charakteryzuje podstawowe
zaleznosci pomiedzy
postawami a zachowaniem
cziowieka; zna i potrafi
wykorzysta¢ jezyk komunikatu
perswazyjnego dla konstrukciji
prostych perswazji; rozumie
istote psychologicznego
podtoza konfliktu, wymienia
klasyczne i wspotczesne teorie
negocjacji; zna podstawowe
teorie agresji, potrafi
scharakteryzowac stereotyp,
dyskryminacje i uprzedzenia.

scharakteryzowac¢ podstawowe
procesy poznania spotecznego,
zna podstawowe ,drogi na
skréty” w percepcji $wiata
zewnetrznego; charakteryzuje
podstawowe zaleznosci
pomiedzy postawami a
zachowaniem cztowieka, zna
podstawowe mechanizmy
zmiany postaw; zna i potrafi
wykorzystac jezyk komunikatu
perswazyjnego dla konstrukgciji
prostych perswazji, zna
narzedzia skutecznej
komunikaciji; zna
konstruktywne zasady
rozwigzywania konfliktu, potrafi

scharakteryzowa¢ podstawowe
procesy poznania spotecznego,
zna podstawowe ,drogi na
skréty” w percepcji Swiata
zewnetrznego, scharakteryzuje
podstawowe heurystyki
poznawcze; zna i potrafi
wykorzystac jezyk komunikatu
perswazyjnego dla konstrukciji
prostych perswazji, zna
narzedzia skutecznej
komunikacji, rozréznia
podstawowe schematy
komunikacyjne; zna istote i
zasady negocjaciji
harwardzkich; potrafi
scharakteryzowac zwigzki
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scharakteryzowac podstawowe
sposoby zachowan w sytuacji
konfliktowej; zna podstawowe
teorie agresji, potrafi
scharakteryzowac stereotyp,
dyskryminacje i uprzedzenia i
wskazaé zwigzek pomiedzy
nimi.

pomiedzy zachowaniami
agresywnymi a rolg
wychowania w rodzinie i rolg
mass mediow.

PEU_UO1 Potrafi wymieni¢ narzedzia Zna sekwencyjne narzedzia Zna sekwencyjne narzedzia
wywierania wptywu. wywierania wptywu oraz wywierania wptywu oraz
podstawowe techniki podstawowe techniki
psychomanipulacyjne. psychomanipulacyjne i potrafi
im przeciwdziatac.

PEU_UO02 Wymienia i charakteryzuje Wymienia i charakteryzuje Potrafi wykorzysta¢ heurystyki
podstawowe heurystyki, potrafi | podstawowe heurystyki, potrafi | sadzenia w dziataniach
zdefiniowa¢ podstawowy btad zdefiniowa¢ podstawowe btedy | perswazyjnych.
atrybuciji. spostrzegania.

PEU_UO3 Potrafi zastosowa¢ parafraze, Stosuje skutecznie narzedzia Zna inne niz wymienione
komunikat ja i nazywanie uczu¢ | komunikowania si¢ w wczesniej narzedzia i techniki
w skutecznym porozumieniu zachowaniu dobrych relacji z skutecznej komunikacji i potrafi
sie z otoczeniem. otoczeniem. ich uzywac.

PEU_KO01 Zna zasady budowy Zna zasady budowy Zna zasady budowy

komunikatu perswazyjnego.

komunikatu perswazyjnego,
potrafi planowac¢ dziatania
stuzace do zmian postaw.

komunikatu perswazyjnego,
potrafi planowac i realizowaé
dziatania stuzgce do zmian
postaw.

LITERATURA PODSTAWOWA

Aronson E., Aronson J., Czlowiek— istota spoteczna. Wydanie nowe Warszawa, PWN, 2020
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LITERATURA UZUPELNIAJACA

Dolinski D., Techniki wptywu spotecznego, WN Scholar, Warszawa, 2005

ZRODLA ELEKTRONICZNE

Portale branzowe

MACIERZ POWIAZANIA

EFEKTOW UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU PSYCHOLOGIA SPOLECZNA
Z EFEKTAMI UCZENIA SIE NA KIERUNKU PSYCHOLOGIA

Odniesienie przedmiotowego
. efektu do efektéw uczenia .
Przedmiotowy - L . . Numer narzedzia
. sie zdefiniowanych dla Cele przedmiotu | Tresci programowe
efekt uczenia sie Kierunku studiow dydaktycznego
i specjalnosci

PEU W01 K_WiI01, K_WI02 C1 W1, W2, W3 1-3
PEU_WO02 K_WI11, K_WI12 C1,C2 W4, W5, W6 1-3
PEU_UO1 K_U02, K_U03, K_U05 C2,C3 W7, ws, w9, C1 1-3
PEU _UO02 K_U06, K_U07, K_U08 C3, C4 C2, €3, C4 1-3
PEU_U03 K_U11, K_U13,K_U14 C4 ¢4, C5 1-3
PEU_KO1 K_KO06 Cc4 ¢5, C6 1-3




