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WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI | INNYCH KOMPETENCJI

Brak

CELE PRZEDMIOTU

c1 Nabycie wiedzy z zakresu zarzgdzania procesami.

c2 procesow.

Nabycie umiejetnosci doboru i praktycznego wykorzystania zasad zarzgdzania procesami oraz doskonalenia

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA - PEU

Z zakresu wiedzy:

PEU_WO01 Ma ugruntowang wiedze z zakresu zarzgdzania procesami.

PEU_WO02 Zna zasady i normy oraz uwarunkowania zarzgdzania procesami.
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PEU_WO3

Ma wiedze z zakresu procesowej organizacji przedsigbiorstw oraz optymalizowania proceséw.

Z zakresu umiejetnosci:

PEU_UO1

Posiada umiejetno$¢ doboru zasad, metod i narzedzi do efektywnego zarzgdzania procesami.

PEU_UO02 Ma umiejetnos$¢ postugiwania sie wybranymi narzedziami doskonalenia procesow.

Z zakresu kompetencji spotecznych:

PEU_KO1

trudnosci z rozwigzaniem danego problemu potrafi zasiegna¢ opinii ekspertéw

Jest gotow do krytycznej oceny swojej wiedzy z zakresu zarzgdzania procesami, a w przypadku

TRESCI PROGRAMOWE

. Liczba
Forma zaje¢ — wykitad godzin
Definicje procesu. Ewolucja podejscia do problematyki zarzgdzania procesami i procesowe;j
W1 | organizacji przedsiebiorstw. 2
Koncepcja procesowej organizacji przedsiebiorstwa. Zalety i wady procesowego podejscia do
W2 | organizacji biznesu. 2
Problematyka opomiarowania proceséw biznesowych. Zastosowanie KPI's w zarzadzaniu
W3 | procesami. 2
W4 Wykorzystanie zasad, metod i narzedzi doskonalenia proceséw. Doskonalenie proceséw, a >
doskonalenie funkcjonowania przedsiebiorstwa.
W5 Standardy i standaryzacja w zarzadzaniu realizacjg procesow biznesowych. 5
W6 Efektywne wykorzystanie narzedzi zarzadzania procesami w praktyce biznesowe;j. 5
Razem 12
s . Liczba
Forma zaje¢ — projekt godzin
P1 | Wprowadzenie oraz omoOwienie zasad i sposobu realizacji projektow. 2
P2 Jak skutecznie stosowa¢ narzedzia wspomagajgce zarzgdzanie procesami. 5
p3 Doskonalenie wybranego procesu z obszaru produkcji lub ustug — case study. 5
Korzystanie z pakietu kluczowych wskaznikow efektywnosci w celu analizy stanu proceséw oraz ich
P4 | doskonalenia. 2
p5 Wykorzystanie wybranych narzedzi do budowy stabilnosci procesow. 5
PG Prezentacja i dyskusja projektow doskonalenia proceséw. 5
Razem 12
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STOSOWANE NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

1 Wyktad — z wykorzystaniem case6w oraz technik multimedialnych
o Cwiczenia projektowe — praca w grupach, prace pisemne, dyskusja wynikéw
3 Konsultacje (w tym z wykorzystaniem technik teleinformatycznych)
4 Praca wiasna — przygotowanie do ¢wiczen projektowych
5 Praca wiasna — przygotowanie do wyktadéw oraz do zaliczenia
METODY | FORMY OCENY
OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW UCZENIA
Formy oceny (F lub P)* N?ggég:ﬁilgtt%yvcez%r;ia Metody ocenlyj/ctzzinqi%niecia efektu
PEU_WO1-PEU W03
F PEU_UO01-PEU_UO02 Praca zaliczeniowa
PEU_KO1
PEU_WO1-PEU W03
F PEU_UO01-PEU_UO02 Ocena analizy studium przypadku

PEU_KO1

P (z uwzglednieniem F)

PEU_KO1

PEU_WO1-PEU W03

PEU_UO1-PEU_U02

Egzamin w formie pisemnej lub
ustnej

*F — ocena formujgca (w trakcie semestru), P — ocena podsumowujaca (na koniec semestru)

KRYTERIA OCENY
OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW UCZENIA

Nr PEK Ocena dostateczna Ocena dobra Ocena bardzo dobra
PEU_WO01 Student potrafi podac Student dodatkowo potrafi
. p’oc.jstam:jovtve deflnlqg ! . podac definicje i wyjasnia Student dodatkowo potrafi
Wyjashia podstawowe que;ma z pojecia z zakresu zarzgdzania odnies¢ sie do rzeczywistych
zakresu zarzgdzania . .
) procesami oraz poprawnie probleméw z zakresu
procesami. identyfikuje zagadnienia z tym zarzagdzania procesami.
zwigzane.

PEU_WO02 Student dodatkowo potrafi

Student potrafi nazwac i krétko
scharakteryzowac¢ podstawowe
zasady i normy oraz
uwarunkowania zarzgdzania
procesami.

Student dodatkowo potrafi
nazwac i scharakteryzowac

podstawowe zasady i normy

oraz uwarunkowania
zarzgdzania procesami.

szczegotowo nazwac i
scharakteryzowac zasady i
normy oraz aktualne
uwarunkowania zarzadzania
procesami.
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PEU_WO03 ) Student potrafi nazwac i
' o Student dodatkowo potrafi . L
Student potrafi nazwac i krétko ., . scharakteryzowac¢ zagadnienia
. przeprowadzi¢ analize . .
scharakteryzowac podstawowe - z normalizacji, certyfikacji i
T o zagadnien dotyczacych . - .
zagadnienia z normalizaciji, . T integracji systemow
. .. . normalizacji, certyfikacji i ) ,
certyfikacji i integracji systemow . . ) zarzadzania oraz wskazaé
: integracji systemow . . .
zarzgdzania. ) metody i narzedzia majace
zarzadzania.
zastosowane w praktyce.
PEU_UO1 ) Student potrafi zidentyfikowaé
- ) S Student dodatkowo potrafi P . y .
Student potrafi wymieni€ i . ) i problemy, wskazaé zasady i
. zidentyfikowac¢ problemy, i .
scharakteryzowac podstawowe \ . . dobra¢ metody oraz narzedzia
. . wskaza¢ zasady i dobraé .
zasady i dobra¢ metody oraz ) efektywnego doskonalenia
. ) metody oraz narzedzia do . i
narzedzia doskonalenia . procesow, poddaé problemy
, efektywnego doskonalenia L L
procesow.. . analizie i sformutowac wnioski i
procesow. .
zalecenia.
PEU_UQ02 . - s Student dodatkowo posiada Student posiada umiejetnosé
Student posiada umiejetnos¢ . g . L . L -
. o . umiejetnos$¢ postugiwania sie postugiwania sie normami i
postugiwania sie podstawowymi . . .
s . normami i standardami z standardami z zakresu
normami i standardami z . . . .
. zakresu zarzgdzania procesami zarzadzania procesami,
zakresu zarzgdzania L o e e
) w odniesieniu do réznych dostrzega réznice dla réznych
procesami. . .
branz. branz.
PEU_KO01 Student dodatkowo_potrafi Student dodatkowo_potrafi

Student rozumie potrzebe
adaptacji oraz dziatania w
nowych warunkach i
sytuacjach.

oceni¢ zmiany, podjg¢ prébe
adaptacji oraz dziata¢ w
nowych warunkach i
sytuacjach.

oceni¢ zmiany, chetnie
dostosowuje sie do zmian, w
zmianach poszukuje szans
rozwoju.

LITERATURA PODSTAWOWA

e J. Blikle, Doktryna jako$ci Rzecz o skutecznym zarzgdzaniu, Onepress Helion, Gliwice 2014.

e M. Kunasz, Praktyczne aspekty zarzgdzania procesami, ECONOMICUS, Szczecin 2010

LITERATURA UZUPELNIAJACA

e P. Grajewski, Koncepcja struktury organizacji procesowej, Wydawnictwo TNOiK "Dom Organizatora", Torun
2003.

e K. Sliwa, An introduction to system dynamics in management. Strategic problems modelling and simulation,
Krakdw 2020.

e M. Kirchmer, High performance through business process management, Springer 2018.

ZRODLA INTERNETOWE

e Po

rtale branzowe

MACIERZ POWIAZANIA
EFEKTOW KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU ZARZADZANIE PROCESAMI
Z EFEKTAMI UCZENIA NA KIERUNKU ZARZADZANIE

Przedmiotowy
efekt uczenia

Odniesienie przedmiotowego
efektu do efektéw uczenia
zdefiniowanych dla kierunku
studiow i specjalnosci

Cele przedmiotu

Tresci programowe

Numer narzedzia
dydaktycznego
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PEU_WO01 W1-W6
K_WO01 C1-C2 1-5
P1-P6
PEU_WO02 W1-W6 1-5
K_W02 C1-C2
P1-P6
PEU_WO03 W1-W6 1-5
K_WO02 C1-C2
P1-P6
PEU_UO1 W1-W6 1-5
K_U01, K_U02 C1-C2
P1-P6
PEU_UO02 W1-W6 1-5
K_U01, K_U02 C1-C2
P1-P6
PEU_KO1 W1-W6 1-5
K_KO01 C1-C2
P1-P6




